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Hotel Torremayor Lyon, nos hemos propuesto contribuir, a través de acciones a nivel
interno y externo, a ser un aporte real en los dmbitos medioambiental, sociocultural y econémico.

En ese contexto, nos comprometemos con el desarrollo sustentable, integrando en nuestros
colaboradores la responsabilidad medio ambiental; mientras que como establecimiento,
promovemos el fomento de la cultura en Providencia a partir de nuestras instalaciones. A su vez,
buscamos conjugar el crecimiento econémico a través del desarrollo del turismo como espacio de
formacién para las nuevas generaciones.

Hotel TorreMayor Lyon estamos comprometidos en el desarrollo de las siguientes directrices:

Medio Ambiente
Minimizar la generacién de residuos y realizar una gestién responsable con los mismos.

Promover eficiencia energética e hidrica.
Smartrip, colaboracién en impulsar la primera etapa en Vivero Nativo Parque El Boldo.
Promover iniciativas de desarrollo econémico sustentables.

Socio Cultural
Ofrecer calidad en el servicio turistico.
Velar porque no exista explotacién de seres humanos en cualquiera de sus formas, especialmente y
en particular la explotacién sexual cuando afecta a nifios tanto dentro de la empresa como a sus
proveedores y viajeros.
Gestién Cultural: Promover espacios de exhibicién de artesanias locales en las instalaciones de
nuestro Hotel.
Responsabilidad social empresarial con organismos culturales, en las instalaciones de nuestro Hotel
como un espacio donde se puede adquirir y entregar experiencia.

Econdmico
Adherimos a los 10 principios del comercio justo. Buscamos fomentar como organizacion:

1. Précticas comerciales justas.
2. Respeto al medio ambiente.
3. Oportunidades para Productores y Proveedores Desfavorecidos.
4. Desarrollo de Capacidades
5. No al Trabajo Infantil y no alTrabajo Forzoso
Generar confianza y transparencia uestras relaciones como empresa; es decir,

proveedores, clientes internos y€xternos, adhiriendo al cédigo éfico mundial para el turismo como
empresa.
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